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Relatiemanagement en acquisitie

1. Contact maken 
 en onderhouden 
 met nieuwe 

of bestaande 
relaties

3. Geef waarde, 
 bijv. een idee 

of tip, maak de 
ander vooral blij

Maak meer klanten van jouw 
contacten & maak ambassadeurs 

van jouw klanten.

•	 Positioneer	jezelf	-	als	beter	en	anders.
•	 Wat	is	de	oplossing	en	resultaat	van	jouw	aanbod.
•	 Vraag	of	er	voldoende	behoefte	is	aan	jouw	aanbod.
•	 Vertel	over	het	waarom	van	jouw	aanpak,	wees	persoonlijk.

4. Laat duidelijk 
merken dat 
je zijn/haar 
probleem kan 
oplossen

2.  Stel vragen en 
doorgrond wat 
ze willen en wat 
ze proberen te 
vermijden

bron: Jos van Langen



26-06-2015 | Sabine Mannel | Neon ontwerpers | lezing & workshop ‘Social Media’ 3

Welke functies hebben de verschillende media en 
hoe verhouden deze zich tot elkaar?

website

+ nieuwsbrief

LinkedIn Facebook

Twitter

blog

De website staat als een rustige boei in de zee. 
Hier vertel je wat de kern is van je zaak, de 
essentie van je bedrijf. Je maakt duidelijk wat 
je te bieden hebt en laat een paar voorbeelden 
daarvan zien. Op de website kunnen bezoekers 
zich ook aanmelden voor de nieuwsbrief.

LinkedIn kun je zien als je professionele podium. Je kunt 
je expertise laten zien door je aan te melden bij diverse 
groepen en je in de discussies te mengen (of deze zelf te 
starten).	Verder	is	het	belangrijk	dat	je	er	te	zien	bent	met	
een goede foto en een goede tekst over je aanbod. 
Je kunt een ‘post’ ook automatisch op Twitter plaatsen en 
als Twitter gekoppelt is aan Facebook, verspreidt het zich 
ook daar. 
LinkedIn en Facebook zijn niet automatisch verbonden.

Bij een blog	kun	je	denken	aan	bijv.	Wordpress	
(vaak tekst met foto’s) of een beeldblog in 
Tumblr of een videoblog op Youtube. Het gaat 
om de interactie met lezers/bezoekers en dat 
je hun aan je wilt binden.
Vanuit	Wordpress	is	ook	een	koppeling	
mogelijk met Linkedin en Facebook.

Twitter is een gratis service, waarbij je met 140 tekens 
(dat verandert waarschijnlijk binnenkort) een boodschap 
de wereld in kunt sturen. Je kunt jezelf in discussies 
mengen, commentaar geven, maar ook beeld versturen.
Belangrijk is dat je snel bent en het regelmatig doet!
Zie ook www.twitterinfo.nl 

Vooral	op	Facebook kun je veel beeld laten zien; 
werk voorbeelden, schetsen, een mooie 
illustratie of iets van anderen wat je bijzonder 
vindt en graag wilt delen. Facebook is speels, 
levendig, maar ook vluchtig. Het is belangrijk dat 
je regelmatig gaat posten.

De nieuwsbrief (bijv. 1 x per maand) brengt 
je regelmatig in de spotlights en stuurt pot. 
klanten naar je website. Belangrijk is dat je 
een lijst aanmaakt en opbouwt voor de 
e-mailmarketing (digitale nieuwsbrief). 
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LinkedIn profiel/de Headline

•	 het	gaat	om	een	aansprekende	headline die je doelgroep 
aanspreekt en aandacht trekt

•	 denk	hierbij	ook	aan	specifieke	keywords die je helpen om 
gevonden te worden

•	 elke	keer	dat	je	op	iets	reageert	of	zelf	iets	gaat	‘posten’	
 zien mensen deze headline

•	 neem	bijvoorbeeld	een	voordeel	voor	jouw	doelgroep	op	in	de	
headline. Dit maakt nieuwsgierig. 
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Deze headlines hadden jullie samen bedacht.
Ik heb mijn suggesties in blauw erbij geplaatst.
Ga goed na denken voor dat je deze plaatst/verandert.

Paulien:	
Interieurarchitect die vanuit ruimtebeleving 
vorm en les geeft

Helen:
Studio De Leur Wasch ontwikkelt kleur- en 
materiaalcollecties voor industrie en interieur
Industrieel ontwerper bij Studio De Leur Wasch: ontwikkelt kleur- en 

materiaalcollecties voor industrie en interieur

Eric:
Studio De Leur Wasch is een sterk ontwerpteam dat 
vanuit materiaal en kleur vorm geeft
Interieurarchitect bij Studio De Leur Wasch: geeft vorm aan ruimte vanuit 

materiaal en kleur

Constance:
Beeldend kunstenaar die karakteristieke portretten 
maakt met oog voor detail

Monique:
Rietbroek Oudijn Ontwerpers geeft vorm aan ruimtelijke 
concepten voor musea, bedrijven en particulieren
Architect bij Rietbroek Oudijn Ontwerpers: geeft vorm aan ruimtelijke concepten 

voor musea, bedrijven en particulieren

Josephine:
Rietbroek Oudijn Ontwerpers maakt ‘big data’ behapbaar 
voor bezoekers van tentoonstellingen
Architect bij Rietbroek Oudijn Ontwerpers: maakt ‘big data’ behapbaar voor 

bezoekers van tentoonstellingen

Steina:
IJslandse interieurontwerper maakt ‘Mooi wonen & 
werken’ haalbaar voor iedereen

Suzanne:
Kopwit ontwerpt stoere identiteiten
Grafisch ontwerper bij Kopwit, voor ontwerp van stoere identiteiten  

Tjerk:
Kopwit voor de perfecte technische vertaling van stoer 
grafisch ontwerp
Creatieve dtp’er bij Kopwit, voor de perfecte technische vertaling van stoer 

grafisch ontwerp
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Facebook/berichttypen

•	 alleen	tekst	(page	post	text)
 voor korte vraag of statement = lage betrokkenheid

•	 tekst	met	link	(page	post	link)
 Facebook zoekt zelf een plaatje erbij van de website

•	 bericht	met	tekst	en	foto	(page	post	photo)
 ook hier kun je een url noemen, maar Facebook plaatst niet automatisch 

een afbeelding

•	 tekst	met	video	(page	post	video)
 eerst een video uploaden via Facebook. Deze is dan direct afspeelbaar in het 

overzicht.

...bijvoorbeeld ook om bezoekers naar 
je eigen website of blog te sturen
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Contentkalender

Het vooruit plannen van berichten maakt het makkelijker 
om continuiteit in je berichten te geven

•	 per	jaar:	bedenk	voor	elke	maand	een	thema	en	bedenk	alvast	
waarover je het wilt hebben. Dit ga je voorbereiden.

•	 per	maand/weken:	voor	elke	week	in	de	maand	plan	je	drie	berichten	
die je wilt plaatsen

•	 kies	hiervoor	een	aantal	type	items	zoals
 – wist je dat...
 – uitlegtip van een bepaald product
	 –	 verwijzing	naar	een	extern	artikel	dat	interessant	is	voor	je	fans
 – ‘fun’posting om je fans te vermaken

•	 bepaal	ook	incidentele	items	die	af	en	toe	terug	kunnen	komen	zoals,
 – kijkje achter de schermen
 – vertellen over een project
 – recensie van een boek of museumbezoek

+ inhakers verzinnen voor bijv. feestdagen 

Zorg dat er een 
duidelijke link is 
tussen de berichten 
en jouw bedrijf!
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Contentkalender/opbouw

– dag/tijdstip waarop je het bericht wilt plaatsen
– item van het bericht
– tekst
– link
– afbeelding

•		je	kunt	dit	in	een	apart	document	plaatsen	en	met	je	collega	
bijv.	in	Google	of	Dropbox	delen,	maar	ook	direct	in	Facebook	
plaatsen met een tijdstip waarop je het wilt laten verschijnen.
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Opdracht/huiswerk

– Formuleer je visie/missie

A. LinkedIn

– Maak een profiel aan op LinkedIn of 
 probeer je bestaande profiel te verbeteren

B. Facebook

– Start je bedrijfspagina en vul de tijdslijn
–	 Maak	een	opzet	voor	een	contentagenda	(12	maanden)
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Nog een paar tips...

Boek:
Facebook Marketing in 60 minuten, 
Marcel van der Heijden

Interessante (gratis) trainingen, ook voor doorgewinterde 
zelfstandigen ;-)
www.starterstraining.nl

Twitter. Misschien onderwerp voor de volgende keer?
Overzichtelijke informatie vindt je hier:
www.twitterinfo.nl

En	Pinterest?
Kijk alvast hier:
https://business.pinterest.com/nl


